FederUtility

Sisterna Confservizi

“Class action: prevenzione ed efficienza organizzativa delle imprese di erogazione dei servizi

idrici, energetici ed ambientali nel rapporto con gli utenti”
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Roma, 28 gennaio 2010
Sala convegni del Gestore dei Servizi Energetici — GSE S.p.a. — Viale Maresciallo Pilsudski, 92
Registrazione e welcome coffee

Apertura dei lavori
Mauro D’Ascenzi Vice Presidente Delegato FederUtility

Situazioni soggettive tutelate e conflitto di interessi
Paolo Catallozzi Magistrato ordinario, Ministero Sviluppo Economico

Efficacia, efficienza e razionalita organizzativa: I'impatto dell’art. 140 bis del Codice del

Consumo

Alberto Maria Gambino Professore  Universita Europea di Roma, Facolta di
Giurisprudenza

Tavola rotonda: “Tutela del mercato e dei consumatori: I’evoluzione della regolazione”

Coordina:

Gildo Salton Presidente Ascopiave, Coordinatore Commissione Energia
Mercato FederUtility

Diego Sabatino Consigliere di Stato e vice Capo Gabinetto del Ministero per
la pubblica amministrazione e l'innovazione

Angelo Piraino Vice Capo Ufficio Legislativo Ministero della Giustizia

Francesco Sclafani Responsabile Direzione Legislativo e Legale Autorita per
l'energia elettrica e il gas

Giuseppe Galasso Responsabile Direzione generale per la concorrenza,
Direzione industria e servizi Autorita garante della
concorrenza e del mercato

Massimiliano Atelli* Capo Ufficio Legislativo Ministero Ambiente, Magistrato Corte
dei Conti

Lucia Pitzurra Garante Servizio Idrico Integrato Regione Lazio

Lunch

Il nuovo quadro giuridico a seguito della entrata in vigore dell’art. 140 bis del Codice del

consumo

Roberto Poli Professore Universitario di Procedura Civile dell’Universita di
Cassino e Avvocato del Foro di Roma

Identificazione e gestione del rischio di azione di classe: aspetti legali ed aziendalistici

Tommaso Paparo Avvocato Regula Network
Fabrizio Pietrosanti Avvocato Regula Network
Alfonso Dell’Isola Partner PricewaterhouseCoopers

Tavola rotonda: “Le iniziative delle imprese per il miglioramento del rapporto con i clienti”

Coordina:

Gian Paolo Sardos Albertini Presidente AGSM Verona, Coordinatore Commissione Regole
e Strategie FederUtility

Antonella Giacobone Avvocato Gruppo A2A

Giuseppe Sgaramella Responsabile Rapporti Istituzionali ACEA

Cristian Fabbri Amministratore Delegato HeraComm, Gruppo Hera

Lorena Mazzali Ufficio Legale Enia

Q&A

Conclusioni

Adolfo Spaziani Direttore Generale FederUtility

* in attesa di conferma




